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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

SIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATC 2 RTAPA: REPCRTE TRIMESTRAL DC AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Samantha Espinoza Flores
Fecha de Elaboracion: 29 de abril del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de abril del afio 2022

Nuimero de trémites prioritarios para 2022:

Propuesta No.1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Cadigo v/o Servicio Programadas ﬁf\:‘c’:rr:ler:::'::r:::::;e Responsable
DMDH/ | Recepcion de Se instalo un sitio web en |la dependencia de Derechos | SO % Defensoria Municipal de
TLAL/20 | quejas Humanos y se envio el oficio ante la CODHEM para la Derechos Humanos
21-01 autorizacion de la presente propuesta.

Comentarios y observaciones: se adjunta copia del oficio remitido a la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México, con base a la programacién previamente establecida como primer paso
se tendria que crear el sitio web y la solicitud mencionada la cual equivale al SO% toda vez que aun faltan dos pasos a seguir.
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2022. “ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

DEPENDENCIA: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
FECHA: 28/ABRIL/2022

NO. OFICIO: DMDH/TLAL/030/2022

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

C. CARLOS RAMSES TORRES LAZARO

COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE:

Sirva esté medio para enviarle un cordial saludo y en relacién a su oficio con

- nimero CG/MR/0070/03, me permito remitir a usted, el acta de sesioén del comité interno
. de mejora regulatoria la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, asi como el acta de
la el avance de la propuesta regulatoria del tramite de recepcion de quejas mismo que hago

de su conocimiento que se encuentra en la etapa de solicitud de autorizaciéon a la CODHEM;

Descripcion de etapas:
Propuesta | Nombre del tramite Etapas
No.1 Recepcion de queja 1. Creacion del micro sitio web

2, Solicitud de autorizacion por la
CODHEM para digitalizar dicho
tramite

3. Instalacién del apartado recepcidn
de quejas en el sitio web

4, Seguimiento de las quejas
recibidas

lo anterior para los efectos legales correspondientes, se adjunta documentacién que
acredite el avance generado correspondiente al primer trimestre.

Sin mas por el momento, me despido de usted, qu

edando a sus érdenes.como -
su atenta servidora. ( T R

-------

LIC. SAMANTHA ESPINOZA FLORES
DEFENSORA MUNI‘SIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalmanalco,
Estado de México, C.P. 56700,

Escaneado con CamScanner
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Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalmanalco,
Estado de México, C.P. 56700,

Escaneado con CamScanner
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* 2022. “ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXIcO”

DEPENDENCIA: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
FECHA: 04/ABRIL/2022

NO. OFICIO: DMDH/TLAL/029/2022

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

M. EN D. JESUS PONCE RUBIO
SECRETARIO GENERAL DE LA CODHEM
PRESENTE:;

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y al mismo me permito solicitar de la
manera mas atenta pueda facilitarme la autorizacion para ejecutar un programa regulatorio con la
finalidad de recibir las quejas a través de un sitio web correspondiente a la Defensorfa Municipal

de Derechos Humanos de Tlalmanalco, a través de la cual tendra un acercamiento mas directo con
los ciudadanos que utilicen esta herramienta digital,

lo anterior para su revisién, analisis y
aprobacion, se adjunta copia del proyecto mencionado.

Sin mas por el momento, me despido de usted, esperando contar con su valiosa
colaboracién.
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ANTHA ESPINOZA FLORES TG IRLED _egfg,:;,.
DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Av. Fray Martin de Valencia S/N, Tlalmanalco,
Estado de México, C.P. 56700,

Escaneado con CamScanner
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JENNIFER VIRGINIA DUARTE SORIANO

Fecha de Elaboracion: 28 DE ABRIL DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE ABRIL DE 2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1  Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta NoL
PRIMER TRIMESTRE
: Nombre del Trimite Acclones de Mejora Avance e su Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimlento anotar
y/o Servicio Programadas . Responsable
uUnicamente porcentaje

ETC/TL | Credencializacionde | Se digitalizara el proceso de llenado de la solicitud via 0% Direcci6n de turismo

AL/202 | Artesanos electronica

1-01

Comentarios y observaciones: se realizara el contacto con el INFAEM para reallzar el enlace del trimite en el micrositio de la pigina web institucional.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccidn de Ecologia
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

EDOAREX

DECISIONES FIRIMES, RESULTADOS FUERTES.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Angel Trueba Olascoaga (responsable), Santos Aguirre Mendoza (enlace)

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

11 de mayo del 2022

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 de mayo del 2022

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: ___1 _ Propuesta No.3

Cdédigo

Nombre del
Trimite y/o
Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su

Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

DE/TLAL/2022-01

Permiso para
podas,
derribos de
individuos
arboreos

Se digitalizara el proceso de llenado de la solicitud via

electrénica

0%

Direccidn de Ecologia

——

AvUuwTAWIENTAGDE
Comentarios y observaciones: Se modificé el formato para poder ser digj bMW: p
e S

digitales
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Depencencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace ce Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL. MARTINEZ REYES

Fecha de Elaboracion: 21 DE ABRIL DE 2022 Fecha d= Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 15 Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 7 PropuestaNo.4
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su .
Codigo Nombre del Trimite y/o Acclones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Servicio Programadas G Responsable
_ nicamente portentaje

No. 4 Pago de derechos | La propuesta es que se reducira el tiempo de Direccién de Desarrollo

por alta de venta | espera del tramite de 20 minutos a 15 minutos, Econémico

de alcohol. para que el solicitante tenga la atencién mas 0%

rapida.

Comentarios y observaciones:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependercia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Elaboracién: 21 DE ABRIL DE 2022

NUmero de trdmites prioritarios para 2022: ___ 7 Propuesta No.5

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15
PRIMER TRIMESTRE
Cédigo Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora | CumAp':l:Ic: n‘:: ::otar | Unidad Administrativa
Serviclo Programadas A Responsable
dnicamente portentaje
No. S Pago de derechos | La propuesta es que se reducira el tiempo de Direccién de Desarrollo
por renovacion por | espera del tramite de 20 minutos a 10 minutos, Econdmico
venta de alcohol. para que el solicitante tenga la atencién mas 0%
rapida.
Comentarios y observaciones:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Depencencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REVES

Fecha de Elaboracién: 21 DE ABRIL DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 NUmero de trdmites prioritarlos para 2022: __7 __  Propuesta No.6

PRIMER TRIMESTRE
codigo Nombre Sdel Trimite y/o | Acclones de Mejora mm;\l'l::l‘:n ::::olnr l Unidad Administrativa
erviclo Programadas 6 Responsable
nicamente porcentaje
No. 6 Pago de impuesto | La propuesta es que se reducira el tiempo de Direccidn de Desarrollo
por especticulos | espera del tramite de 20 minutos a 10 minutos, Econdmico
publicos. para que el solicitante tenga la atenciébn mas 0%
rapida.
Comentarios y observaciones:
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OECISIONES FIFPAES, RESULTADCS FUCRTLS.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Depencencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace ce Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha ce Elaboracion: 21 DE ABRIL DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2022: __7?  Propuesta No.7
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su :
Cédigo Nombre :el Trdmite y/o Acciones de Mejora Cumplimlento anotar Unldad Administrativa
erviclo Programadas Gnicamenteporesntale Responsable

No.7 Pago para cedula | La propuesta es que se reducira el tiempo de Direccién de Desarrollo

para puestos fijos, | espera del tramite de 20 minutos a 10 minutos, Econémico

semifijos y | para que el solicitante tenga la atencién mas 0%

ambulantes. rapida.

Comentarlos y observaciones:

No
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Depencencia/Organismo Descentralizado (clavey nombre): _____ DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace ce Mejora Regulatoria de ta Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES

Fecha ce Elaboracién: 21 DE ABRIL DE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022 —_—
Totalde trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.8
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su
Cédigo Nombn:rl‘"ll':omlu v/o Acc:onesnc:::::lon Cumplimlento anotar U"Id;d ‘d':l"‘;:"“"
=% #nlcamente porcentaje Sipansane

No. 8 Pago por uso de | La propuesta es que se reducira el tiempo de Direcclén de Desarrollo

locales en mercados | espera del tramite de 20 minutos a 10 minutos, Econdmico

publicos para que el solicitante tenga la atencién mas 0%

municipales. rapida.

/

Comentarlos y observaciones:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Depencencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOM

Responsable y/o Enlace ce Me;ora Regulatoria de la Dependencia: __C. ABIGAIL MARTINEZ REYES,

Fecha ce Elaboracién: 21 DE ABRIL DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 NGmero de trdmites prioritarios para 2022: __ 7 Propuesta No.9

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su
Codigo Nombre sd:l IT':MI“ y/o Aa'l’onu de I::]on Cumplimients spotas Unld:d Admlnl;:rn!lvo
e it Onlamente porcentaje i~
No.9 Permiso para La propuesta es que se reducira el tiempo de Direcclén de Desarrollo
Publicidad. espera del ¥amite de 20 minutos a 10 minutos, Econdmico.

para que el solicitante tenga la atencién mas 0%

rapida.
Comentarios y 02senadones.
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OECISIONES FIAMES, RESULTACOS FLUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPAL DE TLALMANALCO DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Agropecuario

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MVZ Braulio Alfonso Nava Péez

Fecha de Elaboracién: 30 de Marzo-2022

Total de trdmites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: _1
PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 29 de Abril-202

NGmero de tramites prioritarios para 2022: _3 Propuesta No.10

Nombre del Tramite Acclones de Mejora

jvanesde su Unidad Administrativa

Cédigo Cumplimlento anotar
y/o Serviclo Programadas Gnicamente porcentaje B Responsable
10 Constancias de El proceso de expedicidn de constancia Unicamente se 0% Direcclén de Desarrollo
Productores realiza de manera presencial. Actualmente se entregan Agropecuario
Agropecuarios en un tiempo mdximo de 15 min a solicitud del

productor.
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Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal vilnicipal de Mgjo
CIRECCION DE YA
L0 AGROPECBAZEES—"
s LIO ALFONSO NAVA PAEZ
COORDINADOR DE FOMENTO GANADERO ~~ Director de Desartollo Agrogecuario
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ABIGAIL MARTINEZ REY

Fecha de Elaboracion: 21 DE ABRIL DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE ABRIL DE 2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 NUmero de trémites prioritarios para 2022: 7 Propuesta No.11
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su
codigo Nomt;re :el 'll;r:mlu Acc'l’ons de l\:e}om Cumplimlento anotar I.lnld:::s M;:::I;It::dva
VS fogramacas (nlcamente porcentaje P
DE/TLA | VINCULACION A EL TIEMPO DE RESPUESTA ES INMEDIATO YA QUE EL 100% COORDINACION DE EMPLEO
L/2022- | EMPLEO SERVICIO ESTA DISPONIBLE TOTALMENTE DIGITAL, EN Y MIPYME
08 CASODE EXISTIR ALGUNA COMPATIBILIDAD DEL PERFIL
CON ALGUNA VACANTE SE LE VINCULA CON LA
EMPRESA RECLUTANTE.
Comentarios y observaciones:

EL SERVICIO YA ESTABA INDICADO PARA INTEGRARSE EN EL P.A.M.M.R. 2021 A TRAVES DE LA PROPUESTA 2. Y CON BASE AL RAMIDR DEL
2021 SE PUEDE OBSERVAR QUE, AUNQUE ESTABA OFERTADO DE MANERA DIGITAL, SEGUN LO INDICA EL DOCUMENTO (SIN QUE CONSTE A LA
ACTUAL ADMINISTRACION) NO SE UTILIZO POR LA POBLACION. HACIA FALTA DE MAYOR PROMOCION POR PARTE DEL MUNICIPIO, AS{
MISMO, AL CONTAR CON MICROSITIO EN LA WEB INSTITUCIONAL ACTUAL, LA SOLICITUD PRESENCIAL TAMBIEN SE EFICIENTO.

Nombre y Firma del CoordmadoM Municipal de
() A Tk
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATARIAY 'RA ‘

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

l nmma'.cmwﬂ i REGULsw: CRIA

SULAAKALC, 3. BEX J
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